Ubytovaci poriadok

,Chalupa Skokanovo®, Pila 465, 053 15 HrabusSice

UBYTOVACI PORIADOK

v sulade so Zmluvou o ubytovani podla §754 a nasl. Ob¢ianskeho zdkonnika

1. Prevadzkovatelom chalupy je spolo¢nost Skokanovo, s.r.o., so sidlom Pila 465, 053 15 Hrabusice

2. Prevadzkovatel mébze ubytovat len hosta, ktory sa riadne prihlasi, t.j. predloZi prislusnému
poverenému pracovnikovi zariadenia ihned po prichode svoj platny doklad totoZnosti, na zaklade
ktorého pracovnik zapiSe hosta do knihy ubytovanych a vyda hostovi kltice od apartmanu.

3. Prevadzkovatel poskytuje hostom sluzby aspori v rozsahu a kvalite uréenej Vyhlaskou Ministerstva
hospodarstva SR ¢. 419/2001 Z.z., ktorou sa upravuje kategorizacia ubytovacich zariadeni a
klasifikaéné znaky na ich zaradovanie do tried.

4. Prevadzkovatel moze vo vynimocnych pripadoch ponuknut hostovi iné, nez dohodnuté
ubytovanie, pokial sa podstatne nelisi od potvrdenej objednavky.

5. Na zaklade objednaného ubytovania je prevadzkovatel povinny ubytovat hosta najneskér do 17.00
hod., zarover do tohto ¢asu izbu pre hosta rezervuje, v osobitnych pripadoch aj neskér. Hosta mozno
ubytovat po 15.00 hodine a v osobitnych pripadoch i skor. Za osobitny pripad sa povazuje aj véasné
informovanie prevadzkovatela telefonicky.

6. Ak host dodato¢ne pocas pobytu poziada o predizenie pobytu, moZe mu prevadzkovatel pontknut
aj iny apartmdn neZ ten, v ktorom bol pévodne ubytovany.

7. Prevadzkovatel poskytujici ubytovacie sluzby nezodpoveda za Skodu na veciach, ktoré boli
ubytovanymi fyzickymi osobdm alebo pre ne vnesené, ibaze by ku skode doslo aj inak. Vnesené su
veci, ktoré boli prinesené do priestorov, ktoré boli vyhradené na ubytovanie alebo na uloZenie veci
alebo ktoré boli za tym ucelom odovzdané prevadzkovatelovi .

8. Prevadzkovatel nezodpoveda za pripadné nezhody alebo konflikty medzi hostami, avsak v rozsahu
zakonnych moznosti urobi nevyhnutné opatrenia na zabezpecenie poriadku v ubytovacich a
odbytovych priestoroch.

9. Na apartmane moze host prijimat navstevy iba so sihlasom prevadzkovatela v ¢ase od 8.00 do
22.00 hod. Navsteva je povinna nahlasit svoje identifikacné Udaje prevadzkovatelovi.

10. Pri ochoreni alebo zraneni hosta, prevadzkovatela zabezpeci poskytnutie lekarskej pomaoci,
pripadne prevoz do nemocnice. Za Ucelom poskytnutia prvej pomoci sa nachadza lekarnicka vo
vonkajsej kuchynke.

11. Host je opravneny pouzivat apartman a priestory chalupy len pocas doby, ktor dohodol s
prevadzkovatelom. Ak nebol ¢as ubytovania vopred dohodnuty, je host povinny odhlasit svoj pobyt
najneskor do 11.00 hod. posledného diia svojho ubytovania a do tohto ¢asu aj apartman uvolnit. Ak
tak host neurobi v stanovenom termine, mbze mu prevadzkovatel Uctovat cenu pobytu za
nasledujuci den.



12. Host, ktory sa ubytuje pred 6.00 hod., je povinny uhradit cenu ubytovania za celi predchadzajicu
noc. Host, ktory bude pozadovat ubytovanie pred 12.00 hod. a apartman by preto nemohol byt v
predchadzajicu noc prenajaty, bude povinny uhradit cenu ubytovania aj za predchadzajicu noc.
Prevadzkovatel je povinny na toto hosta vopred upozornit.

13. Host suhlasi s tym, Ze do jeho izby po¢as doby pobytu ma pravo vstupit prevadzkovatel za Géelom
vykonania svojich sluzobnych povinnosti, v pripade poruchy nejakého zariadenia apartmanu.
zamestnanci prevadzkovatela.

14. Host pri prichode na apartman si vo vlastnom zdujme prekontroluje stav a funkénost zariadeni a
pripadné zavady ihned nahldsi prevadzkovatelovi. V pripade, Ze tieto bezodkladne nenahlasi, bude
za tieto zodpovedat ako keby ich spdsobil sam.

15. V apartmane alebo v spolo¢enskych priestoroch nesmie host premiestriovat zariadenia,
vykonavat opravy, alebo akékolvek zasahy do signalizaénych panelov, rozhlasovych a televiznych
prijimacov, susicov vlasov, do elektrickej siete alebo inej instalacie. Inak bude zodpovedat za vsetku
Skodu, ktord tymto vznikne.

16. V objekte a zvlast na izbe, nie je hostom dovolené pouzivat vlastné elektrické spotrebice. Toto
nariadenie sa netyka elektrickych spotrebicov sltziacich na osobnu hygienu hosta /holiaci strojcek,
masazny strojcek, susic vlasov a pod./ Inak host zodpoveda za vSetku skodu, ktora tymto vznikne.

17. Host sa nesmie v apartmane , ani v inych priestoroch objektu hlu¢ne zabévat, hlasno pocéuvat
rozhlasovy a televizny program. V ¢ase od 22.00 do 6.00 hod. je host povinny dodrziavat no¢ny klfud.

18. Z bezpecnostnych dévodov nie je povolené ponechavat deti vo veku do 15 rokov bez dozoru
dospelych v apartmdne a ani v inych priestoroch objektu.

19. Pri do¢asnom odchode z apartmanu je host povinny zavriet vodovodné kohutiky, zatvorit okna,
uhasit oheri k kachlovom krbe.

20. Host ma pravo vyuzivat vsetky zariadenia prenajatého apartmanu, spolo¢enskych miestnosti
a vonkajsich priestorov. Za skody spdsobené na majetku prevadzkovatela zodpoveda host podla
platnych predpisov.

21. V kazdom apartmane sa nachdadza pripojenie na internet, ktoré moze host vyuzit bezplatne.

22. Za ubytovanie a poskytnuté sluzby je host povinny uhradit cenu v sulade s platnym cennikom,
ktory je vystaveny na viditelnom miestne, pripadne cenu vopred pisomne dohodnutu.

23. Prevéadzkovatel vystavi hostovi pisomny tcet pri prichode. Uéet je splatny okamZite po vystaveni.
Host je rovnako povinny uhradit pri odchode dohodnuté sluzby naviac.

24, Prevadzkovatel moze, v individualnych pripadoch, poZadovat zalohovu platbu do vysky 50% ceny
ubytovania splatnu pri rezervacii ubytovania (najneskor do 7 dni od vykonania rezervacie
ubytovania). Jej presna vyska bude uvedend na potvrdeni rezervacie. Uhradenim zalohy host
potvrdzuje, Ze sa oboznamil s rozsahom dohodnutych sluzieb, cenou, platobnymi a storno
poplatkami a tymto ubytovacim poriadkom, berie ich na vedomie a suhlasi s nimi. Bez uhradenia
zélohy v uvedenom termine nie je mozné objednavku akceptovat a rezervacia bude zrusena.



25. Pravom prevadzkovatela ubytovacieho zariadenia je v pripadoch, ktoré neméze ovplyvnit:
a) zmenit termin pobytu

b) zmenit ceny

c) zmenit rozsah sluzieb

d) zrusit zmluvu

Pokial host so zmenami a) az d) nesuhlasi, ma pravo do 48 hodin od vyrozumenia o zmenach pisomne
od zmluvy odstupit. V tomto pripade vrati prevadzkovatel ubytovacieho zariadenia 100% zaplatenej
zélohy za ubytovanie hostovi.

Rozhodujuci je ¢as dorucenia odstipenia od zmluvy. V opaénom pripade sa ma za to, Ze host so
zmenami suhlasi. V pripade, Ze dojde k situdcii, kedy prevadzkoval ubytovacieho zariadenia bude
vracat hostovi finan¢nu Ciastku, je povinny tak urobit v moznom najkratSom termine, najneskor vsak
do 15 dni od vzniku skuto€nosti rozhodujucej pre vratenie.

26. Host ma pravo kedykolvek pred zac¢atim pobytu, bez ozndmenia dévodov, odstupit od zmluvy.
Pravo na Uhradu storno poplatkov prevadzkovatelovi ubytovacieho zariadenia, tymto nie je
dotknuté. Odstipenie je mozné vyhradne pisomnou formou. Toto odstlpenie musi byt doru¢ené
prevadzkovatelovi ubytovacieho zariadenia a host je povinny zaplatit nasledujice poplatky:

Storno pred nastupom pobytu Poplatok
viac ako 30 dni  50% zalohy

29-15dni 75% zalohy

menej ako 15 dni 100% zalohy

27. Staznosti hosti, reklamacie a pripadné navrhy na zlepSenie prevadzky zriadenia prijima
prevadzkovatela.

28. Host je povinny dodrziavat ustanovenia tohto ubytovacieho poriadku. V pripade, Ze ho porusi, ma
prevadzkovatel pravo odstupit od zmluvy o poskytnuti ubytovacich a s tym spojenych sluzieb aj pred
uplynutim dohodnutého terminu.

29. Hostia st opravneni ubytovat sa v ubytovacom zariadeni aj s domacim zvieratom, ale len po
predchadzajucej konzultacii s prevadzkovatefom zariadenia. Host je povinny nahradit vsetku skodu
na majetku ubytovacieho zariadenia, ktoru zviera sposobi. Prevddzkovatel ubytovacieho zariadenia
si moZe Uctovat poplatok za ubytovanie so zvieratom.

30. V celom ubytovacom zariadeni plati prisny zdkaz fajéenia.

31. Host ma pravo parkovat na parkovisku, ktoré je uzavreté, monitorované kamerovym systémom.
Prevadzkovatel za takto umiestneny dopravny prostriedok zodpoveda v sulade s prislusnymi
pravnymi predpismi.

32. Vsetky spolocné priestory ubytovacieho zariadenia si monitorované kamerovym systémom.

33. Tento ubytovaci poriadok bol schvaleny spolo¢nostou Skokanovo, s.r.o., ako prevadzkovatelom a
je platny od 1. 6.2019



